
星展中国手机银行个人信息向第三方（含跨境）传输授权书 

发布日期：2025 年 02 月 14 日 

生效日期：2025 年 02 月 21 日 

您已知晓并同意，由于星展银行（中国）有限公司（“星展中国”，“星展银行”，“本行”或“我

们”）作为一家在华运营的外资金融机构，基于跨境业务（例如跨境转账）以及由于我们依赖集团

的全球资源提供产品或服务的需要，在法律法规允许的情况下，我们可能会使用位于境外（例如新

加坡）的集团内部系统处理您的个人信息等必要因素，或将您的个人信息传输至部署在中国大陆以

外的其他司法辖区的服务器上进行处理，或提供给中国大陆以外的接收方，或委托有关境外服务机

构处理。若我们向境外传输您的个人信息，我们将遵守法律法规关于个人信息跨境提供的规定与要

求。无论是在境内或境外处理个人信息，根据适用的法律法规，您的个人信息将受到本行、星展集

团成员及其员工以及第三方均需遵守的保密及安全规范的保护。 

您知悉，因您办理业务种类不同、办理业务途径的不同、交易情况的不同，星展中国将根据具体情

形，采取与处理目的直接相关、最小必要、对个人权益影响最小的方式进行对应的信息处理，具体

涉及的信息可能包括如下： 

个人基本资料： 姓名、手机号码、邮箱、性别、国籍、出生日期、地址 

个人身份信息： 身份证件号码、护照号码、纳税识别号（TIN） 

交易信息： 自然人交易对手姓名、交易金额、银行账户号码 

个人教育工作信息： 职业分类、工作单位、职位、学历、学位 

个人财产信息： 银行账户号码、账户余额、风险等级、交易类型、交易金额、信贷记录 

其他信息： 录音、录像、婚姻状况 

您知悉，当适用的法律法规要求时，星展银行会向您告知我们向第三方提供您个人信息的有关事

项，包括个人信息接收方的身份、联系方式、处理目的、处理方式和个人信息的种类（若涉及跨境

数据传输，还包括您向境外个人信息接收方行使有关权利的方式和程序等），并在适用的法律法规

要求时，我们亦将事先征得您的同意。 

您知悉针对前述向第三方提供或跨境信息传输，您可以通过相关业务文件或如下所列联系方式进一

步了解接收方信息、信息类别等具体信息。 

您可以拨打本行客服电话 4008208988 或光临本行营业网点与我们联络，您也可以访问本行的官

方网站 www.dbs.com.cn 或 “星展丰盛理财”微信公众号（微信号：DBSTreasures）查询邻近

的营业网点。 本行会及时处理您的意见、建议及相关问题。一般情况下，本行将在收到您的要求

http://www.dbs.com.cn/


后 15 个工作日或法律法规规定的更短期限（如适用）内给予答复。   

公司名称：星展银行（中国）有限公司 

地址：上海市浦东新区陆家嘴环路 1318 号星展银行大厦 1301、1306、1701、1801 单元 

个人信息保护负责人邮箱： 

dbspip@dbs.com 

客服电话：4008208988 (7*24 小时) 

 

星展中国境外接收方包括： 

境外接收方名称 境外接收方联系方式 

新加坡星展银行有限公司 dataprivacy@dbs.com 

星展银行（香港）有限公司 传真: +85225364307 

 

mailto:dataprivacy@dbs.com

