
关于新冠疫情防控期间星展银行（中国）有限公司纸质账单暂停寄送的通知 

 

尊敬的客户： 

        由于上海新冠疫情防控政策影响，封控期间我行全国范围内的纸质账单寄送

暂停，我们将尽快恢复服务（恢复时间可能受当地疫情防控进行调整）。对您造成

的不便，敬请谅解。 

       建议您通过登录网上银行、联系客户经理、致电客服热线4008208988等方式

查询相关信息，及时了解账户情况。  
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