
星展银行（中国）有限公司个人银行网点营业安排更新 
 

 
星展中国在落实疫情防控工作的同时，积极为客户提供更加便捷的金融服务。根据各地防

疫工作的进展情况，我行个人银行网点的对外营业时间和服务范围将更新如下： 

 

提供现金网点支行： 

营业时间： 周一至周五 9:00 – 17:00 

城

市 
网点名称 中文地址 

上

海 

上海分行星展银行大厦支

行 
上海市浦东陆家嘴环路 1318号星展银行大厦 1楼 

上海卢湾支行 上海市卢湾区淮海中路 398号世纪巴士大厦 1-2楼  

上海四川北路支行 上海市四川北路 1381号 1层 

上海徐家汇支行 上海市徐汇区漕溪北路 569号 

上海古北支行 
长宁区水城南路 55号“六月汇”1 层 01单元和 2 层

01单元 

上海长寿路支行 上海市长寿路 155号一层 L108, L109号 

北

京 

北京金地中心支行 
北京市朝阳区建国路 91号金地中心 A座一层 101单

元   

北京中关村支行 
北京市海淀区海淀东三街 2号“欧美汇大厦” 地上 1

层 102 单元 

北京分行营业部 北京市朝阳区东三环中路 5号楼第一层 101号商铺 

北京金融大街支行 北京市西城区金融大街 7号英蓝国际金融中心 1层 

北京将台支行 北京市朝阳区酒仙桥路 18号 130、183单元 

北京亚运村支行 北京市朝阳区北辰东路 8号 25号楼 1层 102单元 

广

州 

广州越秀支行 
广州市越秀区东风东路 761号丽丰大厦首层 101号铺

位 

广州珠江新城支行 
广州市天河区冼村路 5号凯华国际中心地铺 108商铺

&1701单元 

杭

州 
杭州分行营业部 

杭州市西湖区教工路 18号世贸丽晶城欧美中心 1号楼

D区 101、103、105室 

深

圳 

深圳分行营业部 深圳市罗湖区宝安南路万象城一楼 159号铺 

深圳南山支行 
深圳市南山区后海大道以东天利中央商务广场二期一

楼 177、178、179、180室及 B座 2303室 

 

 

 



非现金网点支行： 

营业时间： 周一至周五 9:00 – 17:00 

城

市 
网点名称 中文地址 

上

海 

上海南京西路支行 上海市静安区铜仁路 128号 

上海黄浦支行 上海市福州路 666号第 24层 D2单元 

上海虹桥支行 上海市闵行区吴中路 1799号 2幢 204-1室 

上海花木支行 上海市浦东新区迎春路 1093号 

北

京 

北京燕莎中心支行 北京市朝阳区亮马桥路 50号 1号楼 S103及 C317 室 

北京东方广场支行 
北京市东城区东长安街 1号北京东方广场东方新天地

商场首层 SS03号店铺 

 

 

提供周末银行服务支行： 

营业时间： 周一至周五 9:00 – 17:00 

  周六 具体营业时间请查询我行官网或联系客户服务热线 

服务范围：提供个人业务柜台服务，包括现金网点和非现金网点，周末仅提供非现金柜台

服务 

 

城

市 
网点名称 中文地址 

上

海 

上海卢湾支行 上海市卢湾区淮海中路 398号世纪巴士大厦 1-2楼  

上海徐家汇支行 上海市徐汇区漕溪北路 569号 

上海花木支行 上海市浦东新区迎春路 1093号 

广

州 

广州越秀支行 
广州市越秀区东风东路 761号丽丰大厦首层 101号

铺位 

广州珠江新城支行 
广州市天河区冼村路 5号凯华国际中心地铺 108商

铺&1701单元 

深

圳 

深圳分行营业部 深圳市罗湖区宝安南路万象城一楼 159号铺 

深圳南山支行 
深圳市南山区后海大道以东天利中央商务广场二期

一楼 177、178、179、180室及 B座 2303室 

 

*视疫情变化，上述我行营业方式与服务时间有可能会有临时调整，届时将另行公告。 

 

除营业网点提供个人业务柜台服务外，我行仍采用【点对点电话服务】，服务时间为周一

至周五 9:00—16:00。在上述时间段，客户无需上门，即可通过点对点电话服务方式，联

系其专属客户经理，通过远程指令，完成现有客户的账户资金结算等非现金业务。此外，

客户亦可通过星展银行个人网上银行等自主渠道办理相应银行业务。 



 

温馨提醒： 

为了预防新冠病毒的传播，保护您和他人的安全与健康，请您在进入我行服务网点时，配

合完成： 

- 出示健康码 

- 佩戴口罩 

- 测量体温 

- 消毒双手 

防疫期间，建议您尽量减少出行，可优先选择星展银行个人网上银行等自主渠道办理银行

业务。如有任何疑问，请与您的客户经理联系，或致电我行服务热线：+86 400 820 8988。 

 

 

 

                                                                                 

星展银行（中国）有限公司 
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